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PODSUMOWANIE ZAWODOWE

Analityk biznesowy (Business Analyst) w projektach IT dla sektora bankowego i komercyjnego. Zbieram i dokumentuje
wymagania biznesowe i funkcjonalne, prowadze warsztaty z interesariuszami, mapuje procesy w UML i BPMN oraz pisze
user stories z kryteriami akceptaciji. Wczesniej pracowatem we wsparciu technicznym i testowatem integracje API, dlatego
swobodnie korzystam z SQL, Elasticsearch (Kibana), Postmana i Swaggera. Pracuje w Scrumie, na co dzien w Jirze i
Confluence.

UMIEJETNOSCI

Analiza biznesowa: analiza i dokumentacja wymagan, user stories i kryteria akceptacji, mapowanie i modelowanie
proceséw (UML, BPMN), przypadki uzycia, warsztaty z interesariuszami, testy akceptacyjne (UAT)

Dane i API: SQL, MySQL, Elasticsearch (Kibana), REST API, Postman, Swagger

Narzedzia i metodyki: Jira, Confluence, Xray, Git, Scrum, Agile, XML, HTML, CSS, UniFlow

Tworzenie aplikaciji: Flutter, Dart, Firebase, programowanie wspierane Al

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Business Analyst / Flutter Developer

Amber Bear (wlasna dziatalnosé, rownolegle z etatem), £6dz | 08.2026 — obecnie

Projektuje i buduje aplikacje mobilne we Flutterze: od wymagan, przez prototyp, po publikacje w sklepach.
¢ Analiza i spisanie wymagan przed rozpoczeciem kodowania

e Budowa aplikacji we Flutterze na iOS i Androida, z wykorzystaniem modeli Al

e Przygotowanie wydania i publikacja aplikacji w Google Play i App Store (i0S)

Technologie: Flutter, Dart, Firebase, Al, UML, BPMN

Analityk biznesowy (Business Analyst)

MakoLab, £6dz | 10.2025 - obecnie

Zbieranie, analiza i dokumentowanie wymagan biznesowych i funkcjonalnych w projektach IT dla klientow korporacyjnych.

¢ Analiza wymagan w 2 projektach: duzym, realizowanym dla 2 klientéw z 4 interesariuszami, oraz mniejszym, dla 1 klienta
z 3 interesariuszami

¢ Prowadzenie warsztatow wymagan i spotkan z klientami, przektadanie potrzeb biznesu na specyfikacje funkcjonalng

¢ Modelowanie proceséw biznesowych i przypadkéw uzycia w UML

¢ Pisanie user stories z kryteriami akceptacji dla zespotu deweloperskiego

¢ Analiza danych w SQL i Elasticsearch (Kibana) przy walidacji wymagan i rozwigzywaniu problemow

e Zarzadzanie wymaganiami w Jirze, dokumentacja projektowa w Confluence

e Praca w 13-osobowym zespole Scrum: planowanie sprintdw, refinementy, przeglady

Technologie: UML, BPMN, SQL, Jira, Confluence, Kibana, Scrum

Analityk proceséw bankowych

MakoLab, £6dz | 07.2024 - 10.2025

Analiza i wdrazanie procesow obstugi dokumentéw bankowych dla duzej instytucji finansowe;.
¢ Pisanie user stories do proceséw bankowych

¢ Projektowanie i wdrazanie proceséw bankowych w systemie UniFlow

¢ Przeprowadzanie testéw akceptacyjnych (UAT) i dokumentowanie wynikéw w Xray

¢ Kodowanie dokumentow i szablonéw bankowych w XML, CSS i HTML

¢ Rola tgcznika miedzy biznesem a zespotem deweloperskim

Technologie: UAT, XML, CSS, HTML, UniFlow, Xray, Scrum



Specijalista ds. wsparcia technicznego
Flowbird Group, £6dz | 01.2023 — 04.2024

Wsparcie techniczne dla systeméw smart parking i mobilnosci miejskie;.

¢ Diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw technicznych klientow B2B
¢ Obstuga eskalacji i wspotpraca z zespotami inzynieryjnymi

Technologie: Jira, Confluence, SLA, Kibana

Specijalista ds. wsparcia technicznego (2. linia)
Focus Telecom Polska | 07.2021 - 01.2023

Druga linia wsparcia dla chmurowej platformy komunikacyjnej (CCaaS).

o Weryfikacja i testowanie integracji REST APl w Postmanie i Swaggerze, w tym wiasne integracje testowe
¢ Testowanie i rozwigzywanie problemoéw z integracjami CRM: Salesforce, Livespace, HubSpot

¢ Odtwarzanie zgtaszanych probleméw w srodowiskach testowych

* Dokumentacja techniczna i instrukcje dla klientow oraz zespotéw wewnetrznych

Technologie: REST API, Postman, Swagger, Salesforce, HubSpot
Specijalista ds. obstugi klienta

Focus Telecom Polska | 02.2020 — 07.2021

Pierwsza linia wsparcia chmurowej platformy contact center.

« Srednio 85% zgtoszen rozwigzanych przy pierwszym kontakcie
* Weryfikacja i klasyfikacja zgtoszen, eskalacje do 2. i 3. linii

* Testowanie funkcji platformy i propozycje usprawnien

Konsultant ds. obstugi klienta

mBank S.A., £6dz | 03.2019 - 12.2019
Obstuga klientéw bankowosci detalicznej: konta, informacja produktowa, rozwigzywanie spraw telefonicznie.

PROJEKTY WLASNE

Aplikacje, ktore buduje we Flutterze w ramach Amber Bear. Wymagania pisze tak jak w pracy, a kod powstaje z pomoca
modeli Al.

Congregation Manager
Flutter, wspierane Al | wydana

Aplikacja do zarzadzania zborem: uzytkownicy, grupy, harmonogramy i zadania w jednym miejscu. Zbudowana od zera, z
wymaganiami spisanymi przed pierwsza linig kodu. Opublikowana w App Store i Google Play.

e App Store: https://apps.apple.com/pl/app/congregation-manager/id6808632903
e Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amberbearit.congrmanager

Electrik SaaS
Flutter, wspierane Al | w budowie
Aplikacja dla elektrykdw. Wymagania i architektura powstajg rownolegle z kodem.

WCZESNIEJSZE DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Operator maszyn CNC, UniMould S.A., Piensk | 11.2017 — 12.2018
Specijalista ds. sprzedazy, Witalni, Wroctaw | 07.2016 — 07.2017
Magazyn i kontrola jakos$ci, UniMould GmbH, Piensk | 10.2013 — 04.2016

WYKSZTALCENIE | CERTYFIKATY

Technikum informatyczne, Zgorzelec | 2009 - 2013
The Ultimate MySQL Bootcamp: Go from SQL Beginner to Expert | certyfikat

JEZYKI

Polski: ojczysty
Angielski: poziom zawodowy

ZAINTERESOWANIA

Kaletnictwo. Prowadze tez pracownie Amber Bear Leather: pracuje ze skérg garbowang roslinnie, kazdy element wycinam
recznie i szyje szwem siodlarskim, wiec kazda rzecz jest jedyna w swoim rodzaju.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym dokumencie w celu realizacji procesu rekrutacji, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).



